










20岁人群中，女性的月
经不规则就诊次数位于
第二，已经超越男女总
人群共同就诊的绝大部
分疾病；

30岁人群，腰痛位居第
三相信与此部分人群成
为家庭支柱，工作负担
重有关；

40岁人群，由于饮食、
生活不规律导致的高血
脂已跃居就诊榜第三
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由于药品成本、医疗设备成
本上升，人口老龄化等，导
致医疗费用支出逐年上升。

自2019年的单次482.04元增
长至2023年的单次716.94

元，增幅48%。
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- 企业福利管理策略调整情况 -
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数据来源：Virgin Pulse 会员数据；Towers Watson  Staying@Work 调研报告







就医基础保障

大病医疗保障

常规门急诊住院保障



补充医疗（门急诊/住院）

意外险（和工作岗位相关）

重大疾病（一次性赔付金/医疗补偿）

疾病身故（猝死）

高保额交通意外险（差旅/探亲/出游）

女性生育（报销/一次性给付金）

企业百万医疗（高杠杆+高保额）

雇主责任险（防范企业工伤风险）

中端医疗保险/高端医疗保险（节约中高管
时间成本/增强保障/提升极致体验感）

员工福利体保障系

企业风险保障体系

高管福利保障体系



保障深度

风险对应的企业潜在损
失额度

风险对应的员工潜在损
失额度

突发情况下需求的下限
和上限

企业可承担的长期可持
续的前提

保障广度

员工意外/工伤风险

员工疾病/亚健康风险

员工大病/病故风险

员工重症大额支出风险

保障角度

规避企业风险角度：雇
主责任

提升员工福利角度：补
充医疗体系

福利替代薪酬角度：更
全面的员工及家属方案

区分员工贡献角度：企
业分层福利方案





直付 陪诊垫付

对标市场
自建直付网络

去一般科室就医
高管不愁没服务

高管的最佳
眼替、嘴替、腿替







产品 效果

保障
方案

福利定制化、个性化

福利行业竞争力

福利长期可持续性

定制化：24小时量身定制方案

数据积累：行业多维度对标

兼顾体验与成本：分段次免赔

打造有竞争力
长期可持续的商保福利

系统
能力

释放事务性工作
人力资源价值回归

全流程线上化

数据驱动智能决策

灵活付费模式

人性化系统支持

HR管理：“云团险”保险管家

数据看板：企业健康报告

极客+线上共同付费

统一家属关联代赔

理赔
服务

提升福利满意度与感知度
激发员工生产力

移动理赔

智能客服

VIP服务体系

福利传播

随时随地发起理赔，OCR 智能识别，

智能机器人、微信专属客服

核心员工差异化体验

数字化福利互动

优势

聚焦体验与成本的数字化商保解决方案
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2014年成立垂直10年做团险和员工健康

人资领域荣誉（部分）

保险科技荣誉（部分）
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